Бугаївський навчально-виховний комплекс

Ізюмської районної ради Харківської області

НАКАЗ  
03.01.2017                                                                                                 № 6
Про стан роботи зі зверненнями 

громадян  за підсумками 2017 року 

та організацію роботи із зверненнями
громадян у 2018 році
На виконання Закону України  «Про звернення громадян», указу Президента України    від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження першого заступника голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 “ Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян”,  протягом грудня 2017 року було проаналізовано стан організації роботи зі зверненнями громадян в НВК.

Протягом 2017 року надійшло 95 звернень (2016рік  - 117). В порівнянні з 2016 роком кількість звернень зменшилась на 45 %, не було повторних звернень, зменшилась кількість заяв щодо вступу до першого класу,  скарги – відсутні.
За видами звернень домінували заяви та клопотання щодо вирішення певних питань - 66% від загальної кількості.

По зверненнях, що надійшли протягом 2017 року вирішено позитивно і надано роз'яснення з усіх питань. 

Звернення громадян з працевлаштування збільшилось на 15%.


Порушень термінів розгляду звернень громадян у НВК не було. Характеристики звернень:

· за формою надходження - особистий прийом;

· за ознакою надходження - первинні;

· за видами - заяви (78);

· за статтю авторів звернень - 77 жінок, 18 чоловіків ;

· за суб'єктом - індивідуально;

· за категоріями авторів звернень - багатодітні сім'ї, інші категорії;

· за соціальним станом : пенсіонери, працівники бюджетної сфери, підприємці, державні службовці, безробітні та інші.;

· за результатами розгляду: вирішено позитивно питання та дано роз'яснення.

     Питання стану роботи зі зверненнями громадян аналізується  щоквартально. 

     Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка.

З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та
особистий прийом обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильноговиконання норм чинного законодавства про звернення громадян
НАКАЗУЮ:

1. Вважати стан організації роботи із зверненням громадян в Бугаївському навчально-
виховном укомплексі Ізюмської районної ради Харківської області задовільним. 
     2.  Розглядати на нарадах при директорові  питання роботи  із зверненнями  громадян.

                                                                                     Згідно плану роботи

      3.Призначити відповідальними за роботу із зверненнями громадян заступників директора з навчальної роботи Дикань А.В. та з навчально-виховної роботи дошкільного підрозділу Кохан О.В..

4. Заступникам директора Дикань А.В., Кохан О.В.:


4.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 7 лютого 2008 року   № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, з неналежного виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

Протягом 2018 року


4.2. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

Протягом 2018 року


4.3. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян.

Протягом 2018 року

4.4.Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами.

                                                                                                     Протягом 2018 року

5.
Призначити відповідальною особою за ведення документації зі зверненнями громадян в 2018 році вчителя початкових класівРибалко Т.І.

6.
Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор Бугаївського

навчально-виховного комплексу:                                 Н.І.Веприцька

З наказом ознайомлені:                                                       Дикань А.В.

                                                                                               Кохан О.В.

                                                                                               Рибалко Т.І.

